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CONTRATO PRESTACION SERVICIO ASISTENCIA ELECTRIYA

CLARA INES ESCOBAR ECHEVERRI, mayor de edad identificada con cédula de ciudadania N0.32.512.778 de
Medellin, actuando en calidad de Gerente General y Representante Legal de ENSINERGIA S.A.S. con NIT
900800921-6, quien para los efectos del presente documento se denominara ELECTRIYA; Y ...coviviiiiiiiiiiiiiieeen,
mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania ..................... , quien en adelante se denominara EL
CLIENTE, acordamos celebrar el presente contrato para la prestacion del servicio de Asistencia ELECTRIYA, el cual
se regira por las siguientes clausulas

PRIMERA. OBJETO:

ELECTRIYA, se compromete a poner a disposicion de EL CLIENTE, mano de obra especializada, materiales que
cumplan con las normas y todo lo que se requiera, para atender oportunamente y solucionar cualquier falla
consecuencia de un evento fortuito, stbito e imprevisible en la instalacién eléctrica interna de la construccion.
Entendiendo instalacion eléctrica interna como la red de elementos y conductores que distribuyen la energia desde la
caja de proteccion y corte, hasta los puntos de uso de la energia y tomacorrientes.

SEGUNDA. EXCLUSIONES GENERALES DEL SERVICIO:

ELECTRIYA no asume responsabilidad alguna, los siguientes casos: Fallas causadas por mala fe de EL CLIENTE,
fallas causadas por sismo, inundacion, erupcioén, y cualquier fenémeno natural, fallas consecuencia directa o indirecta
de guerra, guerra civil, conflictos armados, sublevacion, rebelion, sedicién, motin, huelga, desorden popular, terrorismo
y otros hechos que alteren la seguridad interior del Estado o el orden publico.

TERCERA. OBLIGACIONES DE ELECTRIYA:

A). REPORTE DE FALLA DEL CLIENTE: Una vez recibido, ELECTRIYA se encargara de tomar las medidas de
seguridad, aislar la falla, determinar el punto de falla, y suministrar la mano de obra y los materiales necesarios para
efectuar la reparacion hasta normalizar el servicio. B). TIEMPO DE ATENCION 2 HORAS: Una vez recibido el reporte
de la falla de EL CLIENTE, antes de 2 horas ELECTRIYA pondra a disposicion de EL CLIENTE, mano de obra
especializada, materiales de calidad y todo lo que se requiera para solucionar cualquier falla en la instalacion eléctrica
interna de la construccion. C). COSTOS ASOCIADOS A LA REPARACION: Solucionaremos la falla en la instalacion
de EL CLIENTE y ELECTRIYA asumira el costo de materiales y mano de obra hasta por 2 SMLV. Cuando el valor de
la solucion sobrepase el limite asumido por ELECTRIYA, el cliente dispondra de crédito inmediato por el valor
requerido, para ser cancelado por cuotas en la factura de CENS, mediante autorizacion escrita. D). CONTACTO 24/7:
ELECTRIYA mantendrd a disposicion del cliente la conexién celular y de WhatApp 313 8182628, para atender 24/7
los reportes de falla de EL CLIENTE. E). GARANTIA DE LOS SERVICIOS: ELECTRIYA garantizara por 1 afio, por
todos los trabajos realizados. Esta garantia se pierde cuando EL CLIENTE interviene la instalacién o no avisa
oportunamente de la existencia de problemas. F). FACTURACION Y RECAUDO: ASISTENCIA ELECTRIYA se
compromete a facturar y recaudar el valor del servicio a través de la factura de energia de CENS.

TERCERA. OBLIGACIONES DEL CLIENTE:

A). INFORMAR OPORTUNAMENTE SOBRE PROBLEMAS EN LA RED INTERNA: En caso de falla cubierta por
ELECTRIYA, EL CLIENTE debera solicitar el servicio al celular o WhatApp 313 8182628 o a través de nuestro sitio
WEB w.w.w.electriya.com, indicando el nombre y el nimero de cliente CENS. B). REQUISITO INDISPENSABLE
PARA LA ACTIVACION DEL SERVICIO: EL CLIENTE debe informar sobre cualquier problema en el estado de su
instalacion eléctrica. Si la instalacion presenta problemas y EL CLIENTE informa al respecto, ELECTRIYA le
presentara un presupuesto de la solucion, que podra pagar por cuotas en la factura de CENS. C). SEGUIR LAS
INDICACIONES DE SEGURIDAD: Una vez reportada la falla, ELECTRIYA le recomendara algunas medidas de
seguridad que es obligatorio seguir, con el fin de minimizar el riesgo y el dafio en las personas y la instalacion. D).
PAGAR OPORTUNAMENTE EL SERVICIO: El valor mensual del servicio se incluira en la factura de energia de CENS
del siguiente mes a su activacion. En todos los casos la mora en el pago del valor mensual producira la terminacion
automética de las obligaciones de ELECTRIYA, las cuales se restableceran, cuando EL CLIENTE se ponga al dia en
el pago del servicio. Se entendera que hay mora, cuando la factura de Energia de EL CLIENTE tiene mas de 60 dias
calendario sin cancelar el servicio.

CUARTA. DURACION O PLAZO DEL CONTRATO:

El plazo para la ejecucion del presente contrato sera de un afio a partir de su firma; prorrogable autométicamente y en
las mismas condiciones, si una de las partes no manifiesta lo contrario, con mas de 30 dias de anticipacion a su
terminacion. INICIO DEL CUBRIMIENTO: La obligacion de ELECTRIYA de poner a disposicion de EL CLIENTE, mano
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de obra especializada, materiales que cumplan con las Normas y todo lo que se requiera, para atender oportunamente
y solucionar cualquier falla en la instalacion eléctrica, Iniciaran a las 24:00 horas del dia en que se reciba la autorizacion
de EL CLIENTE para que el valor mensual del servicio se incluya en la factura de energia de CENS.

QUINTA. VALOR DEL SERVICIO Y FORMA DE PAGO:

El valor mensual del servicio, contratado por periodos anuales, sera entre $5.000 y $10.000 mensuales, segin el
estrato de la cuenta de CENS, e indexados anualmente con el IPC. Previa la autorizacion del cliente, el valor mensual
del servicio se incluira en la factura de CENS. La autorizacién para la inclusion del valor del servicio en la factura de
CENS, es condicion indispensable para activar el servicio de ELECTRIYA.

SEXTA. IMPUESTOS:

ELECTRIYA sera responsable de los pagos por concepto de impuestos, y demas conceptos tributarios que le
correspondan por la prestacion del servicio y segun este Contrato.

SEPTIMA. SOLUCION DE DIFERENCIAS:

Las partes acuerdan que en el evento en que surjan diferencias entre ellas, por razén o con ocasién del presente
contrato, buscardn mecanismos de solucion directa entre ellas. Para este efecto, las partes dispondran de un término
de quince (15) dias habiles contados a partir de la fecha en que cualquiera de ellas comunique a la otra las diferencias
que existan en tal sentido. La comunicacion debe ser por escrito para proceder en consecuencia a efectuar las
reuniones pertinentes a los fines de dirimir la situacion existente. PARAGRAFO: En caso de que no haya acuerdo
entre las partes para una solucién directa, se buscara ayuda en el Centro de Arbitraje y Conciliacién Mercantil de la
Cémara de Comercio de Cucuta.

OCTAVA. TERMINACION DEL CONTRATO: ELECTRIYA O EL CLIENTE podran dar por terminado el contrato
cuando se presente cualquiera de las siguientes causales: 1) Por mutuo acuerdo. 2) Por Fuerza mayor o caso fortuito
gue haga imposible el cumplimiento de las obligaciones objeto del contrato. 3). En caso de incumplimiento en todo o
en parte de las obligaciones contractuales de cualquiera de las partes. Después del primer afio, EL CLIENTE podra
dar por terminado el presente Contrato, mediante comunicacion escrita con 30 dias de anticipacion, a través de los
medios de contacto de ELECTRIYA.

NOVENA. RENOVACION: El presente Contrato para la prestacion del servicio de Asistencia ElectriYA se renovara
automaticamente y en las mismas condiciones; si las partes no manifiestan lo contrario, con al menos 30 dias de
anticipacion, mediante notificacion escrita por los medios de contacto de ELECTRIYA y de EL CLIENTE.

DECIMA. CONTACTO Y ATENCION AL CLIENTE: La funcién de contacto con EL CLIENTE del presente contrato
serd ejercida en ELECTRIYA por Mario Emmanuel Tello Pinto, quien se encargar4 de atender y dirigir las
comunicaciones de la operacion del contrato entre las partes y de supervisar el cumplimiento de las obligaciones
estipuladas en el presente contrato. El cliente podra contactar a ELECTRIYA mediante la conexion celular y de
WhatApp 313 8182628 o visitando nuestra oficina de atencidn al cliente en la Calle 7 # 7 — 90, Conjunto Estacion del
Este, interior B29, barrio Prados del Este, Clucuta

DECIMA PRIMERA. DOMICILIO: Para todos los efectos legales, se fija como domicilio contractual a la ciudad de San
José de Cucuta.

DECIMA SEGUNDA. REQUISITOS DE PERFECCIONAMIENTO Y LEGALIZACION: Este contrato se entiende
perfeccionado con la firma de las partes; o con la manifestacion expresa de EL CLIENTE de adherir a estas
condiciones, para la prestacion del servicio de Asistencia ELECTRIYA

Para constancia de aceptacién por las partes de lo aqui establecido, se firma en San José de Cucuta, a los ..... dias
del mesde ...... del afio 2022.

EL CLIENTE: ELECTRIYA:

.................................................... Clara Inés Escobar Echeverri
[ P C.C. N°19°423.698 de Medellin



